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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета, курса, 
дисциплины (модуля) 

Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

09.02.05 «Прикладная информатика (по отраслям)», квалификация Техник-программист. 

1.2. Цели и задачи учебной дисциплины 
Цель изучения учебной дисциплины: освоить основные методы, технику и 

технологию управления, получить определенные навыки для использования их в практике 

управления организацией. 

Задачи изучения учебной дисциплины: 

 овладеть инструментарием ситуационного подхода к управлению организацией, который 

предполагает умение анализировать и оценивать внешнюю и внутреннюю среду бизнеса; 

 понимать поведение человека и предсказывать возможные действия с его стороны; 

 понимать организацию в целом, в единстве тех организационных процессов, которые в 

ней протекают; 

 освоить  определенные навыки и умения в области информационного обеспечения 

управления; 

 уметь работать в группе, обеспечивая эффективные коммуникации;  

 быть готовым к изменениям, преодолевая сопротивление этим изменениям со стороны 

коллектива. 

 
1.3. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена 
Учебная дисциплина «Менеджмент» в программе подготовки специалистов среднего 

звена относится к дисциплинам общепрофессионального цикла (ОП. 03) специальности 

09.02.05 «Прикладная информатика (по отраслям)». 

Учебная дисциплина «Менеджмент» базируется на знаниях, умениях и навыках, 

полученных студентами при изучении дисциплины ОП.01 «Экономика организации». 

Знания, умения и навыки, полученные студентами при изучении данной дисциплины, 

будут использованы при изучении дисциплин профессионального цикла. 

1.4. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить следующие 

компетенции: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством,  потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
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ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ПК 2.1. Осуществлять сбор и анализ информации для определения потребностей 

клиента. 

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения 

отраслевой направленности. 

ПК 4.1. Обеспечивать содержание проектных операций. 

ПК 4.2. Определять сроки и стоимость проектных операций 

ПК 4.3. Определять качество проектных операций. 

ПК 4.4. Определять ресурсы проектных операций. 

ПК 4.5. Определять риски проектных операций. 

 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 
З1 сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

З2 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям); 

З3 внешнюю и внутреннюю среду организации; 

З4 цикл менеджмента; 

З5 процесс принятия и реализации управленческих решений; 

З6 функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, 

мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

З7 систему методов управления; 

З8 методику принятия решений; 

уметь: 
У1 влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда; 

У2 реализовывать стратегию деятельности подразделения; 

У3 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 

общения; 

У4 анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг; 

У5 анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них 

факторов микро- и макроокружения; 

У6 сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления; 

У7 разграничивать подходы к менеджменту программных проектов 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем часов 

2г10м 

Объем часов 

3г10м 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 98 98 

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка (всего)  

67 67 

В том числе:   

теоретическое обучение 26 26 

практические занятия 41 41 

Самостоятельная работа обучающегося 
(всего) 

31 31 

В том числе:   

работа по темам 31 31 

подготовка докладов по темам   

Итоговые аттестации Диф. зачет 
5 семестр 

Диф. зачет 
7 семестр 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала 

О
бъ

ем
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ас
ов
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к
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п
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и
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Тема 1.  
Сущность и 
характерные 
черты 
современного 
менеджмента  
 

Содержание учебного материала 

23 6 10 7 2 

ОК 

01 - 

ОК 

09, 

ПК 

2.1, 

ПК 

3.2, 

ПК 

4.1-

ПК 

4.5 

Лекционные занятия 
Понятие менеджмента. Менеджмент как особый 

вид профессиональной деятельности. Цели и 

задачи управления организациями. История 

развития менеджмента. Особенности 

менеджмента в области профессиональной 

деятельности. История развития менеджмента 

Практические занятия  
определение типа и структурных составляющих 

конфликтной ситуации. 

Самостоятельная работа 
изучение теоретического  материала , 

подготовка докладов, составление таблицы 

«История развития менеджмента» 

Тема 2.  
Основные 
функции 
менеджмента  
 

Содержание учебного материала 

23 6 10 7 2 

ОК 

01 - 

ОК 

09, 

ПК 

2.1, 

ПК 

3.2, 

ПК 

4.1-

ПК 

4.5 

Лекционные занятия 
Принципы планирования. Виды планирования. 

Основные этапы планирования. Виды контроля: 

предварительный, текущий, заключительный. 

Основные этапы контроля. Типы 

организационных конфликтов. Методы 

управления конфликтами. Природа и причины 

стресса 

Практические занятия  
решение ситуационных задач по принятию 

управленческих решений Идентификация 

рисков предприятия. Распределение рисков по 

вероятности их возникновения и степени 

влияния.  

Самостоятельная работа 
изучение теоретического  материала , 

подготовка докладов, составление схемы «Цикл 

менеджмента» 

Тема 3. Основы 
управления 
персоналом  
 

 

Содержание учебного материала 

23 6 10 7 2 

ОК 

01 - 

ОК 

09, 

ПК 

2.1, 

ПК 

3.2, 

ПК 

4.1-

ПК 

4.5 

Лекционные занятия 
Сущность управления персоналом. 

Теоретические предпосылки процесса 

управления персоналом на основе передового 

отечественного и зарубежного опыта. Сущность 

отбора персонала. Современные формы и 

методы отбора персонала. Организация 

собеседование с персоналом. Подбор и оценка 

персонала. Порядок проведения инструктажа 

сотрудников.  

Практические занятия  
решение ситуационных задач по оценке систем 

мотивации труда. Анализ конфликтной 

ситуации с применением методов разрешения 
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конфликтов. Составление плана деловой беседы 

с заказчиком 

Самостоятельная работа 
изучение теоретического  материала, подготовка 

докладов 

Тема 4.  
Особенности 
менеджмента в 
области 
профессиональ
ной 
деятельности  
 

 

Содержание учебного материала 

29 8 11 10 2 

ОК 

01 - 

ОК 

09, 

ПК 

2.1, 

ПК 

3.2, 

ПК 

4.1-

ПК 

4.5 

Лекционные занятия 
Особенности деятельности в сфере 

информационных систем и программирования. 

Основные задачи организационно-

управленческой деятельности (менеджмента) в 

сфере информационных систем и 

программирования. 

Практические занятия  
решение ситуационных задач, выполнение 

фрагмента SWOT-анализа (С использованием 

ПК). 

Всего  98 26 41 31   

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие 

обозначения: 

1. – ознакомительный или минимальный уровень (узнавание ранее изученных 

объектов, свойств);  

2. – репродуктивный или базовый уровень (выполнение деятельности по образцу, 

инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный или высокий уровень (планирование и самостоятельное 
выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены оборудованные 

помещения. 

Основное оборудование учебной аудитории для лекционных занятий: 

­ рабочие места обучающихся; 

­ рабочее место преподавателя; 

­ маркерная (или меловая) доска. 

­ мультимедийное оборудование. 

Программное обеспечение: 

­ ОС MicrosoftWindows; 

­ Пакет приложений MicrosoftOffice (Open Office, Libre Office). 

Основное оборудование учебной аудитории для практических (лабораторных) 

занятий: 

­ рабочие места обучающихся; 

­ автоматизированные рабочие места обучающихся; 

­ рабочее место преподавателя; 

­ маркерная (или меловая) доска. 

­ мультимедийное оборудование. 

Программное обеспечение: 

­ ОС Microsoft Windows; 

­ Пакет приложений Microsoft Office (Open Office, Libre Office). 

­ Microsoft Visual Studio; 
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­ СУБД: SQLServer, MySQL, PostgreSQL; 

­ Notepad++; 

­ Git; 

­ MicrosoftVisio(DIA). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Основная литература 

1. Богомолова, Е. В. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Е. В. Богомолова, И. А. 

Черникова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический 

университет, Профобразование, 2020. — 97 c. — ISBN 978-5-88247-963-2, 978-5-4488-0762-

6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/92831.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Люханова, С.В. Менеджмент организации : учебное пособие / С.В. Люханова. - 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 332 с. : схем., табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-

5-4499-0220-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562200 

3. Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник / Е.Л. Маслова. – Москва : Дашков и К°, 2020. 

– 333 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573337. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

03547-0. – Текст : электронный. 

4. Дорофеева, Л. И. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие / Л. И. 

Дорофеева. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Научная книга, 2019. — 

191 c. — 978-5-9758-1747-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81026.html 

5. Менеджмент организации : учебник : [16+] / О.В. Баландина, А.Б. Вешкурова, Н.А. 

Копылова и др. ; под общ. ред. С.А. Шапиро. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 565 

с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575119. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-

0717-2. – DOI 10.23681/575119. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 
6. Юкаева, В.С. Менеджмент: краткий курс : учебное пособие / В.С. Юкаева. - 4-е изд. 

- Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 104 с. : ил. - Библиогр. 

в кн. - ISBN 978-5-394-00632-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453524 

7. Менеджмент : практикум / составители М. А. Лоскутова, Н. В. Островская. — 

Саратов : Вузовское образование, 2020. — 112 c. — ISBN 978-5-4487-0694-3. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/93994.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

8. Казначевская Г.Б. Менеджмент : учеб. для сред. спец. учеб. заведений / Г.Б. 

Казначевская. - М. : КноРус, 2013. - 240 с. - (Среднее профессиональное образование) 

9. Менеджмент: кейсы, тренинги, деловые игры : практикум / авт. кол.: В.А. Алешин [и 

др.]. - М. : Дашков и К, 2015. - 282 с. 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимые для 

освоения дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 
Интернет ресурс (адрес) Описание ресурса 

1. http://www.finansy.ru материалы по социально-экономическому 

положению и развитию в России 

2. 
http://minfin.ru/ - 

Официальный сайт Министерства финансов 

РФ 
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3. http://www.expert.ru/ - Журнал «Эксперт» 

4. https://www.cfin.ru/rubricator.shtml База данных «Библиотека управления» - 

Корпоративный менеджмент - 

5. http://ecsocman.hse.ru Федеральный образовательный портал 

«Экономика Социология Менеджмент» - 

6. https://www.csr.ru/issledovaniya/ База данных исследований Центра 

стратегических разработок 

7. http://www.intuit.ru   Интернет-университет информационных 

технологий (ИНТУИТ) 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
Результаты обучения, 

подлежащие проверке 

Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины:  

З1 сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, историю его 

развития; 

З2 особенности 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности (по отраслям); 

З3 внешнюю и внутреннюю 

среду организации; 

З4 цикл менеджмента; 

З5 процесс принятия и 

реализации управленческих 

решений; 

З6 функции менеджмента в 

рыночной экономике: 

организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

З7 систему методов 

управления; 

З8 методику принятия 

решений; 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины:  

У1 влиять на деятельность 

подразделения, используя 

элементы мотивации труда; 

У2 реализовывать стратегию 

деятельности подразделения; 

У3 применять в 

профессиональной 

деятельности приемы делового 

и управленческого общения; 

У4 анализировать ситуацию 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения оценено 

высоко.  

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, все 

предусмотренные  

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками.  

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы 

не носят существенного 

характера, необходимые умения 

работы с освоенным материалом 

в основном сформированы, 

большинство предусмотренных 

программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые 

из выполненных заданий 

содержат ошибки.  

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

не освоено, необходимые умения 

не сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки.  

Письменный и 

устный опросы 

Тестирование  

Доклады 

Решение задач 
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на рынке программных 

продуктов и услуг; 

У5 анализировать 

управленческие ситуации и 

процессы, определять действие 

на них факторов микро- и 

макроокружения; 

У6 сравнивать и 

классифицировать различные 

типы и модели управления; 

У7 разграничивать подходы 

к менеджменту программных 

проектов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить следующие 
компетенции: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,  

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

ПК 2.1. Осуществлять сбор и анализ информации для определения потребностей клиента. 

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения отраслевой 

направленности. 

ПК 4.1. Обеспечивать содержание проектных операций. 

ПК 4.2. Определять сроки и стоимость проектных операций 

ПК 4.3. Определять качество проектных операций. 

ПК 4.4. Определять ресурсы проектных операций. 

ПК 4.5. Определять риски проектных операций. 

 
Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

Показатели 

оценивания 

Критерии оценивания компетенций Шкала 

оценивания 

Понимание 

смысла 

компетенции 

Имеет базовые общие знания в рамках диапазона 

выделенных задач (1 балл) 

Понимает факты, принципы, процессы, общие 

понятия в пределах области исследования. В 

большинстве случаев способен выявить 

достоверные источники информации, обработать, 

анализировать информацию. (2 балла) 

Имеет фактические и теоретические знания в 

Минимальный 

уровень 

 

Базовый уровень 
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пределах области исследования с пониманием 

границ применимости (3 балла) 

Высокий уро-

вень 

Освоение ком-

петенции в 

рамках изучения 

учебной 

дисциплины 

Наличие основных умений, требуемых для 

выполнения простых задач. Способен применять 

только типичные, наиболее часто встречающиеся 

приемы по конкретной сформулированной 

(выделенной) задаче (1 балл) 

Имеет диапазон практических умений, требуемых 

для решения определенных проблем в области 

исследования. В большинстве случаев способен 

выявить достоверные источники информации, 

обработать, анализировать информацию. (2 балла) 

Имеет широкий диапазон практических умений, 

требуемых для развития творческих решений, 

абстрагирования проблем. Способен выявлять 

проблемы и умеет находить способы решения, 

применяя современные методы и технологии. (3 

балла) 

Минимальный 

уровень 

 

 

 

 

 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

Способность 

применять на 

практике знания, 

полученные в 

ходе изучения 

дисциплины 

Способен работать при прямом наблюдении. 

Способен применять теоретические знания к 

решению конкретных задач. (1 балл) 

Может взять на себя ответственность за 

завершение задач в исследовании, приспосабливает 

свое поведение к обстоятельствам в решении 

проблем. Затрудняется в решении сложных, 

неординарных проблем, не выделяет типичных 

ошибок и возможных сложностей при решении той 

или иной проблемы (2 балла) 

Способен контролировать работу, проводить 

оценку, совершенствовать действия работы. Умеет 

выбрать эффективный прием решения задач по 

возникающим проблемам. (3 балла) 

Минимальный 

уровень 

 

 

 

Базовый уровень 

 

 

 

 

 

 

Высокий уро-

вень 

 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Методические указания по выполнению лекционных занятий 

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, 

выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 

словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, 

термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, 

необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

практическом занятии.  

Методические указания по выполнению практических занятий 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам структуре 

и содержанию дисциплины. Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа 

с текстом (указать текст из источника и др.). Прослушивание аудио- и видеозаписей по 

заданной теме, решение расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму и др.  

Методические указания по выполнению практических работ/индивидуальных 

заданий 



11 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные издания, 

зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, требующих для 

запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к 

прочитанным литературным источникам и др. 

Методические указания по выполнению докладов 

Доклад: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу; 

изложение основных аспектов проблемы.  

Доклад по теме - это изучение научной, учебной, нормативной и другой литературы. 

Отбор необходимого материала; формирование выводов и разработка конкретных 

рекомендаций по решению поставленной цели и задачи; проведение практических 

исследований по данной проблеме или вопросу. 

Методические указания по подготовке к зачету. 
Наиболее ответственным этапом в обучении студентов является экзаменационная 

сессия. На ней студенты отчитываются о выполнении учебной программы, об уровне и 

объеме полученных знаний. Это государственная отчетность студентов за период обучения, 

за изучение учебной дисциплины. 

Залогом успешного прохождения контроля являются систематические, 
добросовестные занятия студента. Однако это не исключает необходимости 
специальной работы перед сессией и в период сдачи зачета. Специфической задачей 
студента в период экзаменационной сессии являются повторение, обобщение и 
систематизация всего материала. 

В процессе повторения анализируются и систематизируются все знания, 
накопленные при изучении программного материала: данные учебника, записи 
лекций, конспекты прочитанных книг, заметки, сделанные во время консультаций 
или семинаров, и др.  

Консультации, которые проводятся для студентов в период экзаменационной 
сессии, необходимо использовать для углубления знаний, для восполнения пробелов и 
для разрешения всех возникших трудностей.  

При подготовке к контролю необходимо еще раз проверить себя на предмет усвоения 

основных категорий и ключевых понятий курса. 

 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ 
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 
 

6.1. Оценочные средства для проведения текущего контроля по учебной 
дисциплине 

 
Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента (ОК 01 - ОК 09, ПК 
2.1, ПК 3.2, ПК 4.1-ПК 4.5) 

Вопросы к обсуждению: 

1. Понятие менеджмента.  

2. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. 

3. Цели и задачи управления организациями.  

4. История развития менеджмента.  

5. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.  

Практические занятия: определение типа и структурных составляющих 

конфликтной ситуации 

Самостоятельная работа изучение теоретического  материала , подготовка 

докладов, составление таблицы «История развития менеджмента» 

Подготовка докладов по темам: «Разнообразие типов управления: понятие 

менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий», 
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«Школы и этапы развития менеджмента», «Особенности менеджмента в России», «Понятие 

организации: организация как открытая и закрытая система», «Влияние внешней среды 

организации на ее функционирование». 

 
Тема 2. Основные функции менеджмента (ОК 01 - ОК 09, ПК 2.1, ПК 3.2, ПК 4.1-ПК 4.5) 

Вопросы к обсуждению: 

1. Принципы планирования.  

2. Виды планирования.  

3. Основные этапы планирования.  

4. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.  

5. Основные этапы контроля.  

6. Типы организационных конфликтов.  

7. Методы управления конфликтами.  

8. Природа и причины стресса. 

Практические занятия: решение ситуационных задач по принятию управленческих 

решений Идентификация рисков предприятия. Распределение рисков по вероятности их 

возникновения и степени влияния. 

Самостоятельная работа: изучение теоретического материала, подготовка 

докладов, составление схемы «Цикл менеджмента». 

Подготовка докладов по темам: «Принципы управления: общие и частные принципы 

управления», «Сущность и взаимосвязь функций управления», «Роль экономических 

методов управления в менеджменте», «Социальная направленность современного 

менеджмента». 

 

Тема 3. Основы управления персоналом (ОК 01 - ОК 09, ПК 2.1, ПК 3.2, ПК 4.1-ПК 4.5) 
Вопросы к обсуждению: 

1. Сущность управления персоналом.  

2. Теоретические предпосылки процесса управления персоналом на основе передового 

отечественного и зарубежного опыта.  

3. Сущность отбора персонала.  

4. Современные формы и методы отбора персонала.  

5. Организация собеседование с персоналом.  

6. Подбор и оценка персонала.  

7. Порядок проведения инструктажа сотрудников 

Практические занятия: 

1. Решение ситуационных задач по оценке систем мотивации труда.  

2. Анализ конфликтной ситуации с применением методов разрешения конфликтов.  

3. Составление плана деловой беседы с заказчиком 

Самостоятельная работа: изучение теоретического  материала, подготовка 

докладов. 

Подготовка докладов по темам: «Централизация и децентрализация управления. 

Полномочия в менеджменте, виды делегирования полномочий», «Понятие контроля, его 

задачи и виды в менеджменте. Содержание процесса контроллинга в современном 

менеджменте», «Типы современных руководителей. Формальные и неформальные 

лидеры», «Этические аспекты менеджмента в современных условиях, значение и 

тенденции их развития»,  «Место и роль этапа принятия решения в алгоритме проблемы», 

«Методы повышения эффективности менеджера в выработке решения», «Барьеры в 

принятии эффективного решения». 

 

 

Тема 4. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (ОК 01 - 
ОК 09, ПК 2.1, ПК 3.2, ПК 4.1-ПК 4.5) 

Вопросы к обсуждению: 
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1. Особенности деятельности в сфере информационных систем и программирования.  

2. Основные задачи организационно-управленческой деятельности (менеджмента) в сфере 

информационных систем и программирования. 

Практические занятия: решение ситуационных задач, выполнение фрагмента 

SWOT-анализа (С использованием ПК). 

 

6.2. Контрольно-измерительные материалы для проведения текущего  
контроля по учебной дисциплине 

Шкала оценки для проведения текущего контроля по учебной дисциплине в  устной 
форме 

№ 

п/п 

Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично - полно раскрыто содержание материала; 

- материал изложен грамотно, в определенной логической 

последовательности; 

- точно используется терминология; 

- показано умение иллюстрировать теоретические положения 

конкретными примерами, применять их в новой ситуации; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи; 

- ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов; 

- продемонстрирована способность творчески применять 

знание теории к решению профессиональных задач; 

- допущены одна - две неточности при освещении 

второстепенных вопросов, которые исправляются по 

замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо - вопросы излагаются систематизировано и последовательно; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи, однако требуют 

определенного контроля; 

- продемонстрировано умение анализировать материал, однако 

не все выводы носят аргументированный и доказательный 

характер; 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку 

«отлично», но при этом имеет один из недостатков: в изложении 

допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание 

ответа; приобретенный практический опыт, знания и умения 

требуют не значительной корректировки в процессе 

выполнения задания; допущены ошибка или более двух не-

дочетов при освещении второстепенных вопросов, которые 

легко исправляются по замечанию преподавателя. 

- количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 

3 Удовлетво-

рительно 
- неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и проде-

монстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения 

материала; 

- при неполном знании теоретического материала выявлен 

недостаточный уровень знаний и умений; студент не может 

применить теоретические знания на практике; 

- количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 
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4 Неудовлетво-

рительно 
- не раскрыто основное содержание учебного материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или 

наиболее важной части учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при исполь-

зовании терминологии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов 

- отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам, количе-

ство баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

 
Шкала оценки для проведения текущего контроля по учебной дисциплине в 

письменной форме 
№ 

п/п 

Оценка за 

ответ 
Характеристика ответа 

1 Отлично Материал раскрыт полностью, изложен логично, без 

существенных ошибок, выводы доказательны и опираются на 

теоретические знания 

Количество баллов за освоение материала от 8 до 9 

2 Хорошо Основные положения раскрыты, но в изложении имеются 

незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат 

отдельные неточности 

Количество баллов за освоение материала от 5 до 7 

3 Удовлетво-

рительно 

Изложение материала не систематизированное, выводы 

недостаточно доказательны, аргументация слабая. Количество 

баллов за освоение материала от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 

Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено не 

знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки.  

Количество баллов за освоение компетенций менее 3 Ответ на 

вопрос отсутствует 
 
 

 

 

Критерий оценки докладов 
Критерий Требования к докладу 

Знание и понимание 

теоретического 

материала 

- рассматриваемые понятия определяются четко и полно, 

приводятся соответствующие примеры, 

- используемые понятия строго соответствуют теме, 

- самостоятельность выполнения работы 
Анализ и оценка 

информации 
- грамотно применяется категория анализа, 

- методологически верно проведены расчеты показателей; 

- умело используются приемы сравнения и обобщения для анализа 

взаимосвязи понятий и явлений, 

 - обоснованно интерпретируется текстовая информация, 

- дается личная оценка проблеме 
Построение   

суждений 
- изложение ясное и четкое, 

- приводимые доказательства логичны 

- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной аргументацией, 

-приводятся различные точки зрения и их личная оценка (при 

необходимости), 

- общая форма изложения полученных результатов и их 

интерпретации соответствует жанру проблемной научной статьи 
Оценка Критерии оценки доклада 
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«отлично» 1) студент легко ориентируется в содержании теоретического и 

аналитического материала, свободно пользуется понятийным 

аппаратом, обладает умением связывать теорию с практикой, 

высказывать и обосновывать свои суждения;  

2) знает и правильно применяет формулы; 

3) знает и правильно применяет нормативные документы; 

4) решение аналитического (практического) задания записано 

понятно, аккуратно, последовательно; 

5) подготовлен презентационный материал. 

«хорошо» 1) студент демонстрирует полное  освоение теоретического и 

аналитического материала, владеет понятийным аппаратом, 

ориентируется в изученном материале, осознанно применяет 

знания для решения практических задач, грамотно излагает свою 

позицию; 

2) знает и применяет формулы и нормативные документы, но 

допускает небольшие неточности;  

3) решение аналитического (практического)  задания записано, но  

недостаточно аргументировано; 

4) подготовлен презентационный материал, но недостаточно 

полный. 

«удовлетворительно» 1) студент демонстрирует неполное освоение теоретического и 

аналитического материала, плохо владеет понятийным аппаратом, 

плохо ориентируется в изученном материале, неуверенно излагает 

свою позицию; 

2) знает отдельные формулы и нормативные документы, но 

допускает значительные неточности в их применении;  

3) решение аналитического (практического)  задания записано 

неверно, аргументация отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 

«неудовлетворительн

о» 

1) студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет 

выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в 

определении понятий, искажающие их смысл;  

2) беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может 

применять знания для решения практических задач; 

3) решение аналитического (практического)  задания записано 

неверно либо отсутствует; 

4) не подготовлен презентационный материал. 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ 
МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
7.1. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

по учебной дисциплине 
Контрольные вопросы для подготовки к контролю при проведении промежуточной 

аттестации по учебной дисциплине: 

1. Сущность, цели и задачи менеджмента. 

2. Механизм менеджмента: виды, функции, методы и принципы менеджмента. 

3. Субъект и объект менеджмента. Условия эффективного взаимодействия между объектом 

и субъектом управления. 

4. Понятие организации как явления и как процесса. Характеристика организации как 

системы. 

5. Характеристика внешней среды: среда прямого и косвенного воздействия. 
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6. Менеджер и его социальные роли. 

7. Основные школы развития менеджмента. Их характеристика. 

8. Коммуникации в менеджменте. Характеристики коммуникационных сетей. 

9. Понятие управленческих решений и их классификация. 

10. Принятие управленческого решения в условиях неопределенности и риска. 

11. Миссия и цели организации. 

12. Понятие полномочий и делегирование полномочий в организации. 

13. Организационные структуры управления. Их виды. 

14. Современные методы мотивации персонала. 

15. Понятия контроля и контроллинга в организации. Принципы осуществления контроля. 

16. Модель управление изменениями в организации. Характеристика этапов. 

17. Понятие лидерства и руководства. Характеристика традиционных теорий лидерства. 

18. Конфликты в системе управления. Виды и причины конфликтов. 

19. Способы управления конфликтными ситуациями. 

20. Понятие власти. Типы и характеристика власти и влияния. 

21. Социальная ответственность и этика менеджмента.  

22. Мотивация в менеджменте. Теории мотивации. 

23. Особенности деятельности в сфере информационных систем и программирования.  

24. Основные задачи организационно-управленческой деятельности (менеджмента) в сфере 

информационных систем и программирования 

 
Итоговый тест 

Вопросы Контроли-

руемые 

компе-

тенции 

1.Слово «manage» в переводе с английского означает: 

а) управление; 

б) рука; 

в) власть; 

г) сфера полномочий. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

2.Организация это: 

а) группа людей с общими целями и совместным трудом; 

б) один человек, имеющий конкретную цель; 

в) группа людей совместно проживающая; 

г) группа людей, занимающаяся одним делом. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

3.Жизнь организации состоит из нескольких циклов это: 

а) рождение, детство и юность, зрелость, старение, возрождение; 

б) рождение, детство и юность, зрелость, старение, смерть; 

в) рождение, детство и юность, зрелость, старение; 

г) рождение, детство и юность, зрелость. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

4.Группа людей, созданная по воле руководства для достижения цели 

организации называется: 

а) формальная организация; 

б) неформальная организация; 

в) ресурсная организация; 

г) производственная организация. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

5.Любая организация зависит: 

а) от внешней и внутренней среды; 

ОК 01 - 

ОК 09, 
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б) от политической обстановке в стране; 

в) от работы конкурирующих фирм; 

г) от наличия информации о сопутствующих товарах. 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

6.Жизненный цикл организации: 

а) время от момента зарождения организации до ее ликвидации; 

б) подготовительный этап, предшествующий созданию организации; 

в) период стабильной и эффективной работы организации; 

г) все ответы верны. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

7.Статистический режим работы организации: 

а) режим работы организации при освоении нового сектора рынка; 

б) неизменность во время основных показателей организации; 

в) стадия сворачивания деятельности организации; 

г) нет правильного ответа. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

8.Объект организационной деятельности в организации: 

а) администрация; 

б) управленческий аппарат организации; 

в) исполнители; 

г) уведомители. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

9.Субъект организационной деятельности в организации: 

а) вспомогательный персонал; 

б) административно-управленческий аппарат; 

в) непосредственные исполнители; 

г) уведомители. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

10.Имидж организации 

а) известность организации во внешней среде; 

б) отношения между членами коллектива и ее руководителями; 

в) целенаправленно сформированный образ организации; 

г) известность организации во внутренней среде. 

ОК 01 - 

ОК 09, 

ПК 2.1, 

ПК 3.2, 

ПК 4.1-

ПК 4.5 

 
7.2. Контрольно-измерительные материалы для проведения промежуточной 

аттестации по учебной дисциплине 
Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по учебной 

дисциплине в устной форме 
№ п/п Оценка за ответ Характеристика ответа 

1 Отлично - полно раскрыто содержание материала; 

- материал изложен грамотно, в определенной логической 

последовательности; 

- точно используется терминология; 

- показано умение иллюстрировать теоретические поло-

жения конкретными примерами, применять их в новой си-

туации; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют 

самостоятельно решать поставленные задачи; 

- ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопро-

сов; 

- продемонстрирована способность творчески применять 
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знание теории к решению профессиональных задач; 

- допущены одна - две неточности при освещении второ-

степенных вопросов, которые исправляются по замечанию. 

- количество баллов за освоение компетенций от 8 до 9 

2 Хорошо - вопросы излагаются систематизировано и последова-

тельно; 

- продемонстрированные знания и умения позволяют са-

мостоятельно решать поставленные задачи, однако требуют 

определенного контроля; 

- продемонстрировано умение анализировать материал, 

однако не все выводы носят аргументированный и доказа-

тельный характер; 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку 

«отлично», но при этом имеет один из недостатков: в изло-

жении допущены небольшие пробелы, не исказившие содер-

жание ответа; приобретенный практический опыт, знания и 

умения требуют не значительной корректировки в процессе 

выполнения задания; допущены ошибка или более двух не-

дочетов при освещении второстепенных вопросов, которые 

легко исправляются по замечанию преподавателя. 

- количество баллов за освоение компетенций от 5 до 7 

3 Удовлетвори-

тельно 

- неполно или непоследовательно раскрыто содержание 

материала, но показано общее понимание вопроса и проде-

монстрированы умения, достаточные для дальнейшего ус-

воения материала; 

- при неполном знании теоретического материала выявлен 

недостаточный уровень знаний и умений; студент не может 

применить теоретические знания на практике; 

- количество баллов за освоение компетенций от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 

- не раскрыто основное содержание учебного материала; 

- обнаружено незнание или непонимание большей или 

наиболее важной части учебного материала; 

- допущены ошибки в определении понятий, при исполь-

зовании терминологии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов 

- отсутствуют практический опыт, знания и умения по 

предлагаемым ситуационным вопросам или задачам, 

количество баллов за освоение компетенций менее 3. 

- отказ от ответа или отсутствие ответа 

Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по учебной 
дисциплине в письменной форме 

№ п/п Оценка за 

ответ 

Характеристика ответа 

1 Отлично Материал раскрыт полностью, изложен логично, без су-

щественных ошибок, выводы доказательны и опираются на 

теоретические знания 

Количество баллов за освоение материала от 8 до 9 

2 Хорошо Основные положения раскрыты, но в изложении имеются 

незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат 

отдельные неточности 
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Количество баллов за освоение материала от 5 до 7 

3 Удовлетвори-

тельно 

Изложение материала не систематизированное, выводы 

недостаточно доказательны, аргументация слабая. Количество 

баллов за освоение материала от 3 до 4 

4 Неудовлетво-

рительно 

Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено 

незнание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. Количество 

баллов за освоение компетенций менее 3 Ответ на вопрос 

отсутствует 

Шкала оценки в системе «зачтено – не зачтено» 
№ 

п/п 

Оценка за 

ответ 
Характеристика ответа 

1 Зачтено Достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины. 

В ответе используется научная терминология. 

Стилистическое и логическое изложение ответа на вопрос 

правильное. 

Умеет делать выводы без существенных ошибок. 

Владеет инструментарием изучаемой дисциплины, умеет его 

использовать в решении стандартных (типовых) задач. 

Ориентируется в основных теориях, концепциях и направлениях по 

изучаемой дисциплине. 

Активен на практических (лабораторных) занятиях, допустимый 

уровень культуры исполнения заданий. 

Количество баллов за освоение компетенций от 3 до 9. 

2 Не зачтено Не достаточно полный объем знаний в рамках изучения 

дисциплины. 

В ответе не используется научная терминология. 

Изложение ответа на вопрос  с существенными стилистическими и 

логическими ошибками.  

Не умеет делать выводы по результатам изучения дисциплины. 

Слабое владение инструментарием изучаемой дисциплины, не 

компетентность в решении стандартных (типовых) задач. 

Не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и 

направлениях по изучаемой дисциплине. 

Пассивность на практических (лабораторных) занятиях, низкий 

уровень культуры исполнения заданий. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. Количество 

баллов за освоение компетенций менее 3. 

Отказ от ответа или отсутствие ответа. 

 

Критерии формирования оценок по тестам 

Оценка Требования к знаниям 

отлично 80%-100% 

хорошо 65-80% 

удовлетворительно 50-65% 

неудовлетворительно менее 50% 

зачтено 50% и более 

не зачтено менее 50% 
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8. ПРОВЕРКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

ОК 01 - ОК 09, ПК 2.1, ПК 3.2, ПК 4.1-ПК 4.5 
Задание 1. Деловая игра  «Алгоритм решения управленческих проблем» 

Цель деловой игры: разработка алгоритма решения управленческих задач, 

приобретение практики коллективной выработки решений. 

Задачи деловой игры: создание алгоритма решения управленческих проблем (АРУП). 

Предлагаемая деловая игра позволит ее участникам определить логически 

обоснованную последовательность действий хозяйственных руководителей при выявлении, 

анализе и решении управленческих проблем, освоить технологию групповой работы, 

выделить ситуационного лидера, убедиться, как хорошая самоорганизация группы повышает 

эффективность ее деятельности. 

Исходная информация: Как известно, искусство руководителя состоит в том, чтобы 

вовремя оценивать проблемы и намечать пути их решения. Недаром говорится: «Кто не 

предвидит проблем, тот не управляет». 

В своей практической деятельности вы постоянно решаете проблемы 

организационно-управленческой деятельности. Сейчас вам предлагается то, что вы делаете 

на практике при решении проблем, представить в виде алгоритма, то есть в определенной 

последовательности умственных действий, приводящих к решению хозяйственных проблем. 

Ваша задача состоит в том, чтобы определить последовательность выполнения 

руководителем действий, представленных в бланке участника игры. 

Методические рекомендации и порядок проведения деловой игры: преподаватель 

(организатор игры) ставит задачу на игру, объясняет исходные условия игры и задачи ее 

участников. Каждый участник игры принимает самостоятельное решение по разработке 

АРУП. вырабатывает собственное мнение на основе практического опыта решения проблем. 

Каждая играющая команда путем взаимных консультаций составляет общее мнение по 

разработке АРУП. Один из членов играющей команды (ситуативный лидер) докладывает и 

отстаивает мнение своей команды. 

Процедура игры: Обозначено 18 действий в бланке играющего, надо последовательно 

составить алгоритм решения управленческих проблем, для чего необходимо пронумеровать 

действия порядковыми номерами, начиная с 1 и до 18. Каждый игрок принимает решение 

самостоятельно, без каких-либо консультаций с остальными игроками. На все неясные 

вопросы отвечает только руководитель игры. Окончание работы игроки обозначают 

поднятой рукой. Затем все игроки разбиваются на команды по 5-7 человек в зависимости от 

общего количества играющих и в свободном обмене мнениями вырабатывают общее 

коллективное мнение относительно АРУП. Команды между собой мнениями не 

обмениваются. Решение задачи обозначается поднятием руки. Представитель команды, 

докладывая групповое решение, имеет право защищать его логическими доводами. 

Руководитель игры фиксирует время принятия решений как индивидуальных, так 

групповых. 

Модель игры: Руководитель объясняет исходную ситуацию и правила игры. На 

аудиторной доске можно воспроизвести несложный рисунок. Игрокам раздаются бланки 

участника игры. Устно даются необходимые пояснения к ним. Участники игры принимают 

решения по поставленной задаче индивидуально, а затем коллективно по группам. 

Представитель каждой группы докладывает о принятии решения и его логическом 

обосновании. Руководитель на основании личных наблюдений анализирует работу 

играющих, объявляет результаты, поощряет победителей. 

Регламент игр: Игра проводится в один цикл. Ориентировочное время этапов игры: 

введение в игру (объяснение руководителя) - 15 мин.; индивидуальные решения участников- 

30 мин.; коллективные решения участников - 30 мин.; подведение итогов и объявление 

результатов- 15 мин. 

Эталонный алгоритм решения управленческих проблем: Отклонение фактического 
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состояния системы управления от желаемого. Определение существования проблемы.  

Формулирование проблемы. Построение проблемы. Оценка новизны проблемы. 

Определение причин возникновения проблемы. Установление взаимосвязи с другими 

проблемами. Оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме. 

Определение разрешимости проблемы. Разработка вариантов решения проблемы. Выбор 

критериев оценки вариантов решения. Оценка вариантов решения. Выбор решения. 

Оформление решения. Постановка задач исполнителям. Документальное оформление задач. 

Организация выполнения решения. Контроль за выполнением решения. Подведение итогов 

деловой игры. 

Руководитель игры сравнивает индивидуальные и коллективные решения по 

разработке АРУП с эталоном, объявляет результаты игры, анализирует групповую 

деятельность ее участников, соотнося ее с результатами. Критерии оценки: 

- время решения задачи; 

- правильность решения задачи - суммарная ошибка в решении задачи при 

индивидуальной и групповой работе. 

За правильное решение принять эталонный алгоритм решения управленческих 

проблем. 

 

Задание 2. Кроссворд на тему: «Методы менеджмента» 

 
 

Вопросы к кроссворду: 

По горизонтали: 

3. Способы воздействия субъекта управления на управляемый объект для достижения 

определённых целей 

5. К экономическим методам, применяемым на уровне организации относят метод 

коммерческий …  

7. Метод прямого воздействия, носящий директивный, распорядительный характер 

называется .... 

8. Что управляет планомерной и слаженной работой организационно-распорядительных 

методов управления 

9. Что определяет выбор и содержание экономического воздействия экономических методов 

управления 

10. Этот социальный метод предназначен для упорядочения и гармонизации социальных 

отношений в коллективе 

12. Методы управления разделённые по содержанию идентифицируются с функциями 

управления: организация, контроль и …  
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13. В управленческой практике экономические методы руководства выступают в следующих 

формах: планирование, анализ, хозрасчет, ценообразование, …  

14. К экономическим методам, применяемым на уровне отдельного рабочего относят метод 

материальное…  

16. Тип подчинения организационно-распорядительного воздействия, который 

сопровождается чувством зависимости и нажима сверху 

17. Этот социальный метод предназначен для формирования и поддержания в коллективе 

прогрессивных норм 

18. Что поддерживает организационно-распорядительные методы управления 

По вертикали 

1. Социально - психологические методы управления созданы чтобы поддержать это …. 

2. Этот показатель положен в основу классификации методов управления по направленности 

действия  

4. На что воздействуют социально-психологические методы управления  

6. Демократизация управления, обеспечивающая работникам возможность участвовать в 

процессе принятия решений, влиять на положение дел в организации  

9. Специфика приемов и способов воздействия  

11. Уровень, на котором применяются государственные заказы, налоговая и инвестиционная 

политика, Национальные прогнозы  

15. Тип подчинения организационно-распорядительного воздействия, который 

воспринимается как объективная необходимость  

 

 

ОК 01 - ОК 09, ПК 2.1, ПК 3.2, ПК 4.1-ПК 4.5 
Вариант 1 

Задание 1. В обзоре, проведенном Renaissance Worldwide и журналом «CFO 

Magazine» среди 200 крупнейших западных компаний, удалось выявить следующие 

недостатки традиционных систем оценки эффективности деятельности компаний: видение и 

стратегия не обеспечивают руководства к действию. Менее 40% менеджеров среднего звена 

и 5% сотрудников более низкого уровня четко понимают видение и действуют на основе 

стратегии, а задачи, достижения и инициативы сотрудников не связаны со стратегией. Как 

правило, они устанавливаются в соответствии с годовым финансовым планом. Только 50% 

высших руководителей, 20% менеджеров среднего уровня и 10% сотрудников низшего 

уровня осуществляют свои действия и используют системы поощрения, ориентированные 

на исполнение стратегии.  

- Подумайте, каким образом следует изменить систему стимулирования сотрудников 

предприятия, чтобы она была ориентирована на реализацию стратегии предприятия?  

- Какие показатели премирования и другие стимулы должны присутствовать в такой 

программе стимулирования сотрудников гостиничного предприятия? 

 

Задание 2. Выберите организацию, работающую в финансовой сфере. Дайте название 

вашей организации. Выберите организационно-правовую форму для вашего предприятия. 

Выберите тип организационной структуры и представьте ее схему. Определите основные 

виды продукции или услуг. Опишите основные мотивы деятельности персонала данной 

организации Опишите элементы организационной культуры предприятия в финансовой 

сфере: миссия, цели, базовые ценности и средства их передачи, стиль общения сотрудников, 

модель поведения сотрудника, история компании, рекламный слоган или девиз компании, 

торговая марка, герб или символ, традиции компании и пр.  

Рассмотрите ситуацию и примите обоснованное управленческое решение Ситуация. 

Руководитель крупного подразделения столкнулся с необходимостью повлиять на одного из 

механиков, чтобы тот изменил свое отношение к работе и отказался от своих претензий. В 

обязанности этого механика входило обеспечение круглосуточной бесперебойной работы 

десятков печатных и других машин. Он постоянно жаловался, что его рабочий день слишком 
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длинен, что он перегружен работой, им все помыкают и что ему нужен помощник. 

Руководитель не дал ему помощника и все же сумел сделать так, что механик остался 

доволен. Как ему это удалось? Как бы поступили Вы? 

 

Вариант 2 

Задание 1. По данным исследования, проведенного компанией «Mc Kinsey», 89% 

американских компаний считает льготы необходимым средством поддержания 

конкурентоспособности, а также привлечения и сохранения персонала. Подавляющее 

большинство участников исследования, проведенного среди руководителей и владельцев 

бизнеса, сообщило, что их компания предлагает персоналу услуги по медицинскому 

страхованию, при этом в 68% организаций также предоставляются льготы, связанные с 

пенсионным обеспечением. Большинство опрошенных назвали льготы в числе трех 

факторов, оказывающих максимальное влияние на бюджет компании. В ходе исследования 

был выявлен ряд основных причин, по которым компании выплачивают льготы.  

- Какие цели преследуют компании, предоставляя своим сотрудникам льготы?  

1. Увеличение производительности труда  

2. Сокращение налогооблагаемой базы  

3. Укрепление корпоративного имиджа компании  

4. Выполнение требований профсоюзов  

5. Ответственность за служащих  

6. Привлечение и удержание кадров 63% руководителей, чьи компании 

предоставляют и медицинские, и пенсионные льготы, считают расходы на первые более 

важной статьей бюджета компании. 

- Как вы считаете, насколько цели американских компаний совпадают с целями 

российских компаний при предоставлении социальных льгот своим сотрудникам?  

- Какие цели преследуют российские компании? 

 

Задание 2. «Создание организации». Необходимо: 

1. Придумать название организации.  

2. Сформулировать миссию организации.  

3. Охарактеризовать продукцию организации (товар или услугу).  

4. Описать конкурентные преимущества организации.  

5. Продемонстрировать рекламный ролик для своей продукции.  

6. Описать особенности внутренней среды организации – ее оргструктуру, стиль 

руководства, корпоративную культуру.  

7. Оценить эффективность действующей стратегии организации.  

8. Определить сильные и слабые стороны компании, в чем возможности и угрозы для 

нее.  

9. Оценить конкурентоспособность организации.  

10. Описать возможные стратегические перспективы компании.  

11. Определить возможные стратегические проблемы организации. 
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